Roles operativos en construccion, agroindustria, HORECA
y retail

Qué validar antes de contratar

1. El error transversal

En todos los sectores operativos ocurre lo mismo:

Se contrata por experiencia declarada.
Se despide

Cada sector tiene riesgos distintos, pero el patrén es comun:

e Rol mal definido

e Habilidades criticas no identificadas

e Requisitos normativos poco encuadrados
e Nivel de exposicion ignorado

El problema no es el talento.
Es la falta de estandar previo.

CONSTRUCCION

Qué caracteriza el entorno

e Alta exposicion a riesgo fisico
e (Coordinacién entre oficios

e Cumplimiento estricto de PRL

e Entornos cambiantes (obra nueva, reforma, civil)

Roles criticos habituales

e Oficial de obra

e Operador de maquinaria
e Encargado de cuadrilla

e Electricista / Fontanero

Qué debes validar antes de incorporar

Formacion PRL especifica por oficio
Certificaciones técnicas reales
Capacidad de interpretar planos
Autonomia en entorno no estructurado
Gestion de incidencias en obra



Riesgo si no validas

Accidentes
Paralizacién de obra
Sanciones

Retrasos contractuales

AGROINDUSTRIA

Qué caracteriza el entorno

Temporalidad

Ritmo intensivo en campafa

Trabajo en condiciones ambientales exigentes
Cumplimiento sanitario

Roles criticos habituales

Operario de linea
Manipulador alimentario
Responsable de turno
Técnico de mantenimiento

Qué debes validar

Manipulacion segura de alimentos
Ritmo sostenido en linea

Uso correcto de EPIs

Cumplimiento de protocolos sanitarios
Trazabilidad documental

Riesgo si no validas

Incidencias sanitarias
Pérdida de lote

Multas regulatorias

Rotacién masiva en campafa

HORECA

Qué caracteriza el entorno

Presion en picos horarios
Impacto directo en cliente final
Coordinaciéon en equipo
Control sanitario estricto



Roles criticos habituales

Cocinero

Ayudante de cocina
Camarero

Jefe de sala

Qué debes validar

Capacidad real en servicio bajo presién
Gestion de comandas

Higiene y manipulaciéon

Comunicacion con cliente
Coordinacién en equipo

Riesgo si no validas

Mala experiencia de cliente
Pérdida de reputacion
Desorganizacion en picos
Alta rotacién en temporada

RETAIL

Qué caracteriza el entorno

Atencidn directa al publico
Control de inventario
Manejo de caja
Cumplimiento de protocolos

Roles criticos habituales

Dependiente
Responsable de tienda
Reponedor

Cajero

Qué debes validar

Atencién al cliente real

Gestion de incidencias en tienda

Control de caja

Cumplimiento de procedimientos

Capacidad de reposicién bajo ritmo comercial



Riesgo si no validas

Pérdidas econdmicas
Errores de caja

Mala experiencia cliente
Rotacién temprana

2. El patron comun en todos los sectores

Aunque cambie el entorno, las variables criticas son siempre:

Entorno real definido

Tareas criticas observables
Habilidades demostrables
Requisitos normativos encuadrados
Nivel de exposicién identificado

s wnN =

Cuando uno falla, la rotacion aumenta.

3. Senales de alerta

Estas contratando con riesgo si:

Describes cargos, no tareas

No puedes explicar el mayor riesgo del puesto
No tienes definidos indicadores minimos

La validacion ocurre después de incorporar

4. Conclusion

Los roles operativos no son intercambiables.

Un operario no es sélo “mano de obra”.
Es una pieza critica dentro de un sistema productivo.

Definir correctamente el rol y validar capacidad real antes de contratar reduce:

Rotacion

Incidencias

Riesgo normativo
Impacto reputacional

La estabilidad operativa empieza antes del contrato.



Este es el marco.
Nosotros |lo convertimos en estandar operativo.
Pulpop estructura la validacién previa, documenta la evidencia y encuadra requisitos antes de la incorporacion.

Menos incertidumbre.
Mas control.




